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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Современный этап социально-экономического развития отечественного АПК характеризуется усилением роли человеческого фактора в деле обеспечения продовольственной безопасности и развития экспортного потенциала страны.
Достаточно остро стоит проблема наличия руководителей, в том числе среднего звена, обладающих навыками и квалификацией для эффективного ведения сельского хозяйства, способных организовывать производство в соответствии с принципами современной экономики, в которой на первое место выступают требования конкурентоспособности, гибкости, деловитости и ресурсосбережения. 
Цель изучения учебной дисциплины состоит в формировании у будущих специалистов знаний и умений, дающие возможность обоснованно предвидеть и принимать управленческие решения, рационально организовывать деятельность подчинённых, использовать действенную систему мотивации их труда.
Основная задача учебной дисциплины – дать систематизированные знания о сущности принципов, методов и функций менеджмента, содержании и особенностях работы менеджера и умений принимать управленческие решения.
При изучении курса необходимо учитывать связи с другими учебными дисциплинами – «Экономика отрасли», «Организация и планирование сельскохозяйственного производства», «Маркетинг», «Деловая документация» правовые науки и др.
В результате изучения учебной дисциплины учащиеся должны 
знать на уровне представления:
– роль и сущность менеджмента в сельскохозяйственных организациях в условиях современной экономики;
– виды организационных структур менеджмента;
знать на уровне понимания:
– функции и методы менеджмента;
– технологию принятия и реализации управленческих решений;
– систему подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров;
– критерии оценки эффективности работы руководителя и трудового коллектива;
уметь:
– работать с нормативными правовыми актами;
– пользоваться техническими средствами управления и современными технологиями для приёма, обработки, хранения и передачи информации;
–	 анализировать производственную деятельность и принимать управленческие решения;
– готовить и проводить деловые беседы, совещания, переговоры;
– оценивать и прогнозировать профессиональный потенциал производственного и обслуживающего персонала;
– организовывать подбор, эффективную расстановку и обучение кадров, повышение их квалификации.
В данном методическом пособии содержатся перечень рекомендуемых источников, тематический план и программа по изучению учебной дисциплины, задания для домашней контрольной работы, вопросы для обязательной контрольной работы и экзамена, использование которых способствует повышению эффективности самостоятельной работы учащихся при изучении основ менеджмента.
В соответствии с учебным планом дисциплина «Основы менеджмента» изучается в одном семестре и выполняется одна домашняя контрольная работа. 
По окончании изучения учебной дисциплины «Основы менеджмента» учащиеся, обучающиеся по специальности 2-74 06 01 «Техническое обеспечение процессов сельскохозяйственного производства», сдают экзамен, а учащиеся, обучающиеся по специальности 2-74 06 31 «Энергетическое обеспечение сельскохозяйственного производства» пишут обязательную (итоговую) контрольную работу.
Выполнение домашней контрольной работы – одна из форм индивидуального изучения курса. Цель выполнения работы – приобретение навыков самостоятельного изучения и анализа проблем использования менеджмента в деятельности организаций.
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА»

для учащихся заочной формы получения образования специальности 2-74 06 01 «Техническое обеспечение процессов сельскохозяйственного производства» (составлен на основании типовой учебной программы, утвержденной заместителем начальника главного управления образования, науки и кадров 28 мая 2012 г.)

	№ п/п
	Наименование темы
	Количество учебных часов

	
	
	Всего
	в том числе

	
	
	
	теоретических
	практических
	самостоятельная работа учащихся

	
	Введение.
	2
	-
	-
	2

	1
	Формирование и развитие менеджмента
	2
	2
	-
	-

	2
	Функции и принципы менеджмента
	8
	2
	-
	6

	3
	Организационные структуры управления
	4
	-
	-
	4

	4
	Методы управления организацией
	6
	2
	-
	4

	5
	Информация и коммуникации в управлении
	2
	-
	-
	2

	6
	Структура и процесс принятия управленческого решения
	6
	2
	2
	2

	7
	Управление персоналом
	8
	-
	-
	8

	8
	Власть и руководство
	4
	-
	-
	4

	9
	Управление конфликтами
	2
	-
	-
	2

	10
	Организация делового общения. Технология проведения деловых совещаний и переговоров
	4
	-
	-
	4

	11
	Организация управленческого труда 
	2
	-
	-
	2

	
	Итого
	50
	8
	2
	40





ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА»

для учащихся заочной формы получения образования специальности 2-74 06 31 «Энергетическое обеспечение сельскохозяйственного производства» (составлен на основании типовой учебной программы, утвержденной заместителем начальника главного управления образования, науки и кадров 28 мая 2012 г.)

	№ п/п
	Наименование темы
	Количество учебных часов

	
	
	Всего
	в том числе

	
	
	
	теоретических
	практических
	самостоятельная работа учащихся

	
	Введение
	2
	-
	-
	2

	1
	Формирование и развитие менеджмента
	2
	2
	-
	-

	2
	Функции и принципы менеджмента
	6
	-
	-
	6

	3
	Организационные структуры управления
	2
	-
	-
	2

	4
	Методы управления организацией
	4
	-
	-
	4

	5
	Информация и коммуникации в управлении
	2
	-
	-
	2

	6
	Структура и процесс принятия управленческого решения
	4
	2
	2
	-

	7
	Управление персоналом
	6
	-
	-
	6

	8
	Власть и руководство
	4
	-
	-
	4

	9
	Управление конфликтами
	2
	-
	-
	2

	10
	Организация делового общения. Технология проведения деловых совещаний и переговоров
	4
	-
	-
	4

	11
	Организация управленческого труда 
	2
	1
	-
	-

	
	Обязательная контрольная работа
	
	1
	-
	-

	
	Итого
	40
	6
	2
	32





ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА»


Введение
Цели, задачи учебной дисциплины, её значение в системе подготовки специалистов, связь с другими учебными дисциплинами.
Взаимосвязь и различия понятий «менеджмент» и «управление». Менеджмент как наука и практика управления ресурсами. Процесс управления, субъект и объект управления. Влияние особенностей сельскохозяйственного производства на процесс управления. Виды и уровни менеджмента в организации как системе управления. 
Необходимость изучения менеджмента, его характерные черты.
Тема 1. Формирование и развитие менеджмента
Условия и предпосылки возникновения менеджмента. Развитие менеджмента как науки. Школа научного управления. Административная или классическая школа. Школа человеческих отношений и поведенческих наук. Школа количественных методов управления.
Процессный, системный и ситуационный подходы к менеджменту, их особенности.
Тема 2. Функции и принципы менеджмента
Классификация функций менеджмента. Сущность и содержание общих функций – планирование, организация, мотивация и контроль. Содержательные и процессуальные теории мотивации, их сущность, основные положения, область применения, преимущества и недостатки.
Понятие о принципах управления. Общие и частные принципы менеджмента, их содержание. Принципы формирования процесса организации работы предприятия в современных условиях.
Тема 3. Организационные структуры управления
Понятие об организации. Общие характеристики организаций. Формальная и неформальная организация.
Понятие и общая характеристика организационной структуры управления. Типы организационных структур управления, их особенности, преимущества и недостатки. Принципы формирования организационных структур управления и факторы, учитываемые при их построении. Норма управляемости. Условия и факторы, влияющие на управляемость организации.
Тема 4. Методы управления организацией
Классификация методов менеджмента. Сущность организационно-распорядительных методов управления, их преимущества и недостатки. Сущность, содержание и значение экономических методов управления. Сущность и содержание социально-психологических методов управления, их классификация. Основные факторы формирования благоприятного социально- психологического климата в организации. Роль менеджера в формировании благоприятного социально-психологического климата в организации.

Тема 5. Информация и коммуникации в управлении
Понятие и значение информации, её свойства и виды. Информация – предмет труда менеджера и основа для принятия управленческих решений. Понятие информационной системы. Информационные технологии в интересах принятия управленческих решений. Коммуникации и коммуникативный процесс. Коммуникационные барьеры.
Тема 6. Структура и процесс принятия управленческого решения
Понятие и содержание управленческого решения. Требования к управленческим решениям. Виды решений в менеджменте. Этапы процесса принятия и реализации управленческих решений. Методы принятия управленческих решений. Организация и контроль выполнения принятых решений.
Тема 7. Управление персоналом
Понятие об управленческом персонале, его классификация. Кадровая служба организации, её функции. Система управления человеческими ресурсами в организации – планирование, набор, отбор, адаптация, обучение и переобучение, повышение квалификации, оценка деятельности, продвижение по службе. Методы оценки управленческого персонала. Решение проблемы кадрового обеспечения сельскохозяйственных организаций в соответствии с «Государственной программой устойчивого развития села на 2011 – 2015 годы».
Тема 8. Власть и руководство
Понятие и содержание власти. Власть и личное влияние, их формы. Понятие о лидерстве. Теории лидерства. Классификация стилей руководства и их характеристика. Факторы, влияющие на выбор стиля руководства. Ситуационный подход к стилю руководства.
Тема 9. Управление конфликтами
Конфликт в организации. Виды конфликтов. Причины, функциональные и дисфункциональные последствия конфликтов. Структурные методы и межличностные стили разрешения конфликтов. Роль руководителя в разрешении конфликтов и управлении ими.
Тема 10. Организация делового общения. Технология проведения деловых совещаний и переговоров
Сущность делового общения и его роль в работе менеджера. Виды и формы делового общения. Организация проведения деловых совещаний и переговоров. Эффективность деловых совещаний и переговоров в условиях организации.
Тема 11. Организация управленческого труда
Характер и содержание управленческого труда, его особенности. Разделение и кооперация управленческого труда. Основные направления рациональной организации управленческого труда. Нормы и правила формирования культуры управленческого труда.


МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 
ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

По учебной дисциплине «Основы менеджмента» предусмотрено выполнение одной домашней контрольной работы. 
Контрольная работа дает возможность осуществлять текущий контроль за самостоятельной работой учащихся и координировать их работу над учебным материалом в межсессионный период.
Контрольная работа по учебной дисциплине «Основы менеджмента» состоит из пяти заданий.
После выбора варианта и уяснения содержания работы, следует подобрать и изучить источники, а также документы и материалы организации.
К написанию контрольной работы учащийся приступает после изучения методических указаний и рекомендуемых источников. Следует учитывать, что перечень источников, предложенный преподавателем, носит рекомендательный характер. Он может быть изменен или дополнен автором контрольной работы. Затем следует внимательно прочитать все задания по своему варианту, уяснить их объем и содержание, изучить учебную литературу, действующие документы и материалы организации (предприятия, фирмы).
Ответы на первый, второй, третий и четвертый вопросы, являются теоретической частью контрольной работы и требуют полного раскрытия. Выполняется данная часть на основе изученной научной и учебной литературы. В конце ответа на вопрос необходимо сделать обобщающий вывод.
 Пятое задание носит практический характер и состоит из пяти вопросов. В пятом задании преследуется главная цель – обеспечить понимание необходимости рассматривать организацию как единое целое с учетом взаимосвязей и взаимозависимостей при принятии и реализации решений.
Ответ на пятое задание предполагает анализ управленческой деятельности организации (предприятия, фирмы): анализ организационной структуры управления, характеристика стиля руководства руководителя и психологического климата в коллективе, анализ процесса урегулирования конфликтных ситуаций в организации, оценка авторитета руководителя в организации.
Контрольную работу надо выполнять аккуратно, разборчивым почерком. Допускается выполнение контрольной работы в компьютерном варианте, оформленном в соответствии с требованиями стандарта.
Ответ на каждый вопрос домашней контрольной работы необходимо начинать с новой страницы, кроме практического задания. 
В конце контрольной работы обязательно указывается список использованных источников, используемых для выполнения контрольной работы, в соответствии с требованиями стандарта, а также ставится число написания контрольной работы и подпись учащегося.
По результатам выполнения домашней контрольной работы выставляется отметка «зачтено» или «не зачтено».


КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ДОМАШНЕЙ
КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

При оценивании домашней контрольной работы учащегося по учебной дисциплине «Основы менеджмента» учитывается характер (существенные и несущественные) и количество допущенных ошибок.
К существенным ошибкам относятся: 
- не полный или частично неправильный ответ на теоретический вопрос;
- ответы на теоретические вопросы полностью переписаны из учебной литературы без адаптации к контрольному заданию;
- отдельные вопросы освещены не в соответствии с вариантом задания;
- неправильно употребляется научная терминология;
- не верный подбор материала или необходимых документов при выполнении практического задания, которые повлияли на результат.
К несущественным ошибкам относятся: 
- описки, не искажающие сути ответа на теоретические вопросы; 
- неточности, допущенные при ответе на теоретические вопросы;
- отсутствие выводов в процессе освещения вопросов;
- грамматические ошибки в терминах;
- неточность формулировок определений;
- отсутствие списка использованных источников или несоответствие его оформления стандарту;
- небрежное выполнение записей. 
Результат выполнения домашней контрольной работы оценивается отметкой «зачтено» или отметкой «не зачтено».
Таким образом, не засчитывается и возвращается учащемуся на доработку с подробной рецензией контрольная работа, если в ней не раскрыты теоретические вопросы, задания или ответы на них полностью переписаны из учебной литературы, без адаптации к конкретному заданию, если имеются грубые ошибки при выполнении практических заданий. Не засчитывается также работа, если полностью отсутствует ответ или решение хотя бы одного из заданий.
Контрольная работа, оформленная небрежно, написанная неразборчивым почерком, предоставленная без перечня заданий согласно варианту, а также выполненная по неправильно выбранному варианту, возвращается учащемуся без проверки с указанием причин возврата. В случае выполнения работы по неправильно выбранному варианту учащийся должен выполнить работу согласно своему варианту задания. Контрольная работа, выполненная не по своему варианту, не засчитывается.



Таблица 
распределения контрольных вопросов и заданий по вариантам

	Предпоследняя цифра шифра
	Последняя цифра шифра

	
	
0
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6
	
7
	
8
	
9

	0
	1,33,
59,49
Практи-
ческое
задание
	2,34,
58,50
Практи-
ческое
задание
	3,35,
56,26
Практи-
ческое
задание
	4,36,
57,25
Практи-
ческое
задание
	5,37,
54,24
Практи-
ческое
задание
	6,38,
53,23
Практи-
ческое
задание
	7,39,
62,22
Практи-
ческое
задание
	8,40,
61,21
Практи-
ческое
задание
	9,41,
60,20
Практи-
ческое
задание
	10,42,
59,35
Практи-
ческое
задание

	
1

	11,43,
58,29
Практи-
ческое
задание
	12,44,
57,32
Практи-
ческое
задание
	13,45,
56,31
Практи-
ческое
задание
	14,46,
20,30
Практи-
ческое
задание
	15,47,
24,2
Практи-
ческое
задание
	16,48,
23,1
Практи-
ческое
задание
	62,22,
17,49
Практи-
ческое
задание
	18,50,
35,3
Практи-
ческое
задание
	19,51,
36,2
Практи-
ческое
задание
	20,52,
37,1
Практи-
ческое
задание

	
2

	21,53,
38,14
Практи-
ческое
задание
	22,54,
39,13
Практи-
ческое
задание
	23,55,
40,12
Практи-
ческое
задание
	24,56,
41,11
Практи-
ческое
задание
	25,57,
42,10
Практи-
ческое
задание
	26,43,
58,9
Практи-
ческое
задание
	22,4,
27,59
Практи-
ческое
задание
	28,60,
45,7
Практи-
ческое
задание
	29,61,
46,6
Практи-
ческое
задание
	37,1,
30,62
Практи-
ческое
задание

	
3

	31,63,
48,4
Практи-
ческое
задание
	32,64,
49,3
Практи-
ческое
задание
	33,65,
50,2
Практи-
ческое
задание
	34,66,
51,1
Практи-
ческое
задание
	35,67,
52,24
Практи-
ческое
задание
	36,68,
53,23
Практи-
ческое
задание
	37,1,
54,22
Практи-
ческое
задание
	38,2,
55,21
Практи-
ческое
задание
	39,3,
56,20
Практи-
ческое
задание
	40,4,
57,19
Практи-
ческое
задание

	
4

	41,5,
58,17
Практи-
ческое
задание
	42,6,
59,18
Практи-
ческое
задание
	43,7,
60,34
Практи-
ческое
задание
	44,8,
61,33
Практи-
ческое
задание
	45,9,
62,32
Практи-
ческое
задание
	46,10,
61,31
Практи-
ческое
задание
	47,11,
60,30
Практи-
ческое
задание
	48,12,
59,5
Практи-
ческое
задание
	49,13,
58,4
Практи-
ческое
задание
	50,14,
57,3
Практи-
ческое
задание

	
5

	51,15,
56,2
Практи-
ческое
задание
	52,16,
25,1
Практи-
ческое
задание
	53,17,
26,9
Практи-
ческое
задание
	54,18,
27,8
Практи-
ческое
задание
	55,19,
28,7
Практи-
ческое
задание
	56,20,
29,6
Практи-
ческое
задание
	57,21,
30,5
Практи-
ческое
задание
	58,22,
31,4
Практи-
ческое
задание
	59,23,
32,3
Практи-
ческое
задание
	60,24,
33,2
Практи-
ческое
задание

	
6

	61,25,
34,1
Практи-
ческое
задание
	60,26,
1,39
Практи-
ческое
задание
	59,27,
2,43
Практи-
ческое
задание
	58,28,
3,41
Практи-
ческое
задание
	59,29,
4,42
Практи-
ческое
задание
	55,30,
5,43
Практи-
ческое
задание
	54,31,
6,44
Практи-
ческое
задание
	53,32,
7,45
Практи-
ческое
задание
	1,33,
50,67
Практи-
ческое
задание
	2,34,
51,68
Практи-
ческое
задание

	
7

	3,15,
52,32
Практи-
ческое
задание
	4,16,
53,33
Практи-
ческое
задание
	5,17,
54,34
Практи-
ческое
задание
	6,18,
55,35
Практи-
ческое
задание
	7,60,
15,36
Практи-
ческое
задание
	8,61,
16,37
Практи-
ческое
задание
	9,62,
17,37
Практи-
ческое
задание
	10,59,
18,39
Практи-
ческое
задание
	11,58,
19,40
Практи-
ческое
задание
	12,57,
20,6
Практи-
ческое
задание

	
8

	13,58,
21,5
Практи-
ческое
задание
	14,57,
22,4
Практи-
ческое
задание
	15,56,
23,3
Практи-
ческое
задание
	16,55,
24,2
Практи-
ческое
задание
	17,54,
25,1
Практи-
ческое
задание
	18,53,
30,67
Практи-
ческое
задание
	19,52,
31,68
Практи-
ческое
задание
	20,51,
32,13
Практи-
ческое
задание
	21,33,
50,12
Практи-
ческое
задание
	22,49,
34,11
Практи-
ческое
задание

	
9

	23,48,
25,10
Практи-
ческое
задание
	24,47,
36,9
Практи-
ческое
задание
	25,46,
37,8
Практи-
ческое
задание
	26,45,
38,7
Практи-
ческое
задание
	23,44,
55,6
Практи-
ческое
задание
	28,43,
54,5
Практи-
ческое
задание
	29,42,
53,4
Практи-
ческое
задание
	30,41,
52,3
Практи-
ческое
задание
	31,40,
51,2
Практи-
ческое
задание
	32,1,
50,17
Практи-
ческое
задание


ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ ДЛЯ ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Теоретические вопросы

1. Дайте общую характеристику понятию «менеджмент».
2. Дайте характеристику понятиям «закон», «закономерность», «принцип». Приведите примеры из области менеджмента.
3. Ориентация на человека рассматривается как основа современного менеджмента. Какие принципы управления соответствуют данному положению?
4. В чем суть школы научного управления?
5. В чем заслуга Ф. Тейлора в развитии менеджмента как науки?
6. Выявите отличия «административной» школы управления от «научной».
7. Представьте суть школы «человеческих отношений».
8. В чем заключается универсальность менеджмента? Менеджмент: наука или искусство? Основные роли, выполняемые современным менеджментом.
9. Охарактеризуйте уровни менеджмента в организации.
10. В чем особенности управления в сельском хозяйстве?
11. Каковы цели и задачи менеджмента в сельскохозяйственных организациях?
12. Каковы основные направления предпринимательской деятельности руководителя организации в рыночных условиях?
13. Объясните взаимосвязь понятий «рынок» и «предпринимательство».
14. Перечислите основные принципы рыночной экономики.
15. Какие характерные личностные качества включает квалификационная характеристика предпринимателя?
16. Понятие и значение функций управления.  Классификация функций управления.
17. Состав и содержание функций аппарата управления. Регламентация функций управления и их закрепление в должностных инструкциях.
18. Дайте определение организационно-управленческой структуры. Классификация и краткая характеристика организационно – управленческих структур.
19. Охарактеризуйте способы связей элементов организационно-управленческих структур: прямые и обратные, внутренние и внешние, вертикальные и горизонтальные, линейные и функциональные.
20. Каковы основные направления совершенствования организационно-управленческих структур?
21. Организационно-правовые формы юридических лиц Республики Беларусь.
22. Новые организационные формы в структуре экономики Республики Беларусь.
23. Что понимают под системой методов управления?
24. Охарактеризуйте роль экономических методов управления в рыночных условиях.
25. В чем суть организационно-распорядительных (административных) методов управления и их отличие от экономических?
26. Охарактеризуйте социально-психологические методы управления.
27. Какие формы материального и морального поощрения используются в Вашей организации? Как формируется и расходуется фонд материального поощрения?
28. Как соотносятся между собой власть, влияние и лидерство?
29. Выявите сходство и различия в стиле и методах управления.
30. Дайте характеристику авторитарному стилю управлению.
31. Опишите особенности демократического и либерального стилей.
32. Дайте определение социальной группы и производственного коллектива. Перечислите факторы, влияющие на эффективность работы формальной группы.
33. Дайте определение неформальной группы. Какие типы отношений возникают в неформальной группе производственного коллектива?
34. Какие существуют четыре типа конфликтов и какова роль руководителя в разрешении конфликта и управлении им?
35. Сущность, содержание, цели и задачи работы с кадрами.
36. Каковы особенности работы с кадрами в сельскохозяйственной организации?
37. Опишите факторы, лежащие в основе изменений в системе управления персоналом, и дайте им характеристику.
38. Дайте характеристику основным этапам системы планирования персонала.
39. Дайте характеристику методам оценки персонала.
40. В чем суть экспертной оценки управленческих кадров?
41. Дайте определение и опишите суть мотивации как функции управления.
42. В чем разница между содержательными и процессуальными теориями мотивации?
43. Дайте понятие информации, охарактеризуйте ее свойства и виды.
44. Коммуникация как обмен информацией. Барьеры на пути эффективных коммуникаций и их преодоление.
45. Роль документации и делопроизводства в организации.
46. Какие требования предъявляются к составлению организационно-распорядительных документов?
47. Каковы пути совершенствования делопроизводства в организации?
48. Общая характеристика процесса принятия управленческих решений: особенности, характерные черты, этапы.
49. Основные методы подготовки и оптимизации управленческих решений. Особенности методов коллективного решения проблем.
50. Чем отличаются решения, принимаемые в условиях определенности, неопределенности и риска?
51. Назовите требования, предъявляемые к управленческим решениям.
52. В чем отличие управленческого труда от других видов трудовой деятельности?
53. Дайте характеристику принципам рациональной организации труда менеджера.
54. В чем суть и назначение кооперации труда?
55. Охарактеризуйте средства оргтехники, применяемые менеджерами.
56. Для чего нужно нормировать труд управленческих работников? Назовите методы нормирования и виды норм.
57. Охарактеризуйте требования, предъявляемые к организации рабочих мест менеджеров.
58. Как Вы понимаете термин «культура управленческого труда»? Назовите составные элементы культуры управленческого труда и дайте им характеристику.
59. Информационное обеспечение менеджмента: особенности, предъявляемые требования.
60. Опишите основные виды делового общения. В чем состоит проблема, связанная с умением слушать партнера по общению?
61. Приведите классификацию деловых совещаний.
62. Опишите основные этапы организации проведения деловых совещаний.
63. Роль общения в жизни менеджера. Опишите и поясните модель процесса общения.
64. Система менеджмента в организации, сущность и процесс менеджмента.
65. Стресс, как Вы его понимаете? Представьте и поясните модель стрессовой реакции.
66. Коммуникация в организациях, личностная модель процессов общения.
67. Неформальная структура коллектива.
68. Самоуправление в коллективе, его сущность и содержание. 


Практическое задание

1. Графически изобразить организационную структуру управления вашей организации. Описать тип и дать характеристику, указать на преимущество и недостаток.
2. Дать характеристику стилю руководства вашего руководителя:
- какие методы управления доминируют в управлении организацией?
3. Дать характеристику психологическому климату в организации – какие факторы и условия созданы в организации для работы. 
4. Как происходит урегулирование конфликтных ситуаций в организации, описать действия руководителя при конфликтном взаимодействии с подчиненными.
5. Ответе – пользуется ли руководитель авторитетом у подчиненных, если «Да», то почему? если «НЕТ», то почему?


Вопросы обязательной контрольной работы по учебной дисциплине «Основы менеджмента» для учащихся заочной формы получения образования специальности 2-74 06 31 «Энергетическое обеспечение сельскохозяйственного производства»

1. Сущность и значение менеджмента.
2. Предмет, объект и субъект менеджмента.
3. Горизонтальное и вертикальное разделение управленческого труда. Уровни управления.
4. Классификация функций менеджмента.
5. Содержание общих (основных) функций менеджмента.
6. Понятие и классификация методов управления (менеджмента).
7. Понятие и особенности административных (организационно-распорядительные) методов управления.
8. Понятие и виды экономических методов управления.
9. Социально-психологические методы управления.
10. Социально-психологический климат в организации и факторы на него влияющие. 
11. Сущность управленческих решений и требований к ним.
12. Этапы процесса принятия и реализации управленческого решения.
13. Методы принятия управленческих решений.
14. Сущность понятий: влияние, власть, лидерство.
15. Стили руководства: авторитарный, демократический, либеральный.
16. Понятие, типы и причины конфликтов.
17. Стили поведения в конфликтной ситуации: уклонение, соперничество, уступчивость, сотрудничество, компромисс.
18. Особенности управленческого труда.
19. Требования, предъявляемые к руководителю в современных условиях.
20. Основные элементы культуры управленческого труда.
21. Основные качества современного менеджера.
22. Понятие, типы и характеристики организационных структур управления.
23. Понятие и значение информации в менеджменте. Требования к информации.
24. Сущность и значение коммуникаций в менеджменте. Структура коммуникационного процесса.
25. Понятие об управленческом персонале, его классификация.
26. Система управления персоналом в организации: понятие, цель, функции.
27. Методы оценки персонала.
28. Сущность и функции кадровой службы организации.
29. Сущность делового общения и его роль в работе менеджера.
30. Организация проведения деловых совещаний и переговоров.


Вопросы обязательной контрольной работы по учебной дисциплине «Основы менеджмента» для учащихся заочной формы получения образования специальности 2-74 06 01 «Техническое обеспечение процессов сельскохозяйственного производства»

1. Раскройте сущность и значение менеджмента.
2. Раскройте сущность предмета, объекта и субъекта менеджмента.
3. Перечислите и охарактеризуйте уровни управления.
4. Дайте понятие функций менеджмента и приведите их классификацию.
5. Перечислите и охарактеризуйте общие (основные) функции менеджмента.
6. Дайте понятие и классификацию методов управления (менеджмента).
7. Дайте понятие административных (организационно-распорядительные) методов управления и приведите их особенности.
8. Дайте понятие экономических методов управления и приведите их виды.
9. Раскройте сущность социально-психологических методов управления.
10. Дайте понятие социально-психологического климата в организации и приведите факторы на него влияющие. 
11. Раскройте сущность управленческих решений и требований к ним.
12. Опишите этапы процесса принятия и реализации управленческого решения.
13. Перечислите и охарактеризуйте методы принятия управленческих решений.
14. Раскройте сущность понятий: влияние, власть, лидерство.
15. Охарактеризуйте стили руководства: авторитарный, демократический, либеральный.
16. Раскройте сущность конфликта и перечислите причины, порождающие конфликт.
17. Перечислите и охарактеризуйте типы конфликтов.
18. Охарактеризуйте стили поведения в конфликтной ситуации: уклонение, соперничество, уступчивость, сотрудничество, компромисс.
19. Перечислите особенности управленческого труда.
20. Приведите требования, предъявляемые к руководителю.
21. Охарактеризуйте основные элементы культуры управленческого труда.
22. Перечислите основные качества современного менеджера.
23. Охарактеризуйте линейную структуру управления.
24. Охарактеризуйте функциональную структуру управления.
25. Охарактеризуйте линейно-функциональную структуру управления.
26. Раскройте значение информации в менеджменте и требования к ней.
27. Дайте понятие коммуникаций в менеджменте. Опишите структуру коммуникационного процесса.
28. Дайте понятие управленческого персонала и приведите его классификацию.
29. Охарактеризуйте функции по управлению персоналом в организации.
30. Перечислите и охарактеризуйте методы оценки персонала.
31. Раскройте сущность функций кадровой службы организации.
32. Опишите организацию проведения деловых совещаний.
33. Опишите организацию проведения деловых переговоров.
34. Охарактеризуйте виды и формы делового общения.
Вопросы к экзамену по учебной дисциплине «Основы менеджмента» 
для учащихся заочной формы получения образования 
специальности 2-74 06 01 «Техническое обеспечение процессов сельскохозяйственного производства»

1. Раскройте сущность и значение менеджмента в организации.
2. Раскройте сущность предмета, объекта и субъекта менеджмента.
3. Перечислите и охарактеризуйте уровни управления в организации.
4. Дайте понятие функций менеджмента и их классификацию.
5. Перечислите и охарактеризуйте общие (основные) функции менеджмента.
6. Дайте понятие и классификацию методов управления (менеджмента).
7. Дайте понятие административных методов управления и перечислите их особенности.
8. Дайте понятие экономических методов управления и охарактеризуйте их виды.
9. Охарактеризуйте социально-психологические методы управления.
10. Дайте понятие социально-психологического климата в коллективе и приведите факторы на него влияющие.
11. Перечислите признаки благоприятного социально-психологического климата в коллективе.
12. Раскройте сущность управленческих решений и требований к ним.
13. Охарактеризуйте этапы процесса принятия управленческого решения.
14. Охарактеризуйте этапы процесса реализации управленческого решения.
15. Охарактеризуйте методы принятия управленческих решений.
16. Раскройте сущность понятий: влияние, власть, лидерство.
17. Приведите способы влияния руководителя на подчиненных.
18. Охарактеризуйте авторитарный стиль руководства.
19. Охарактеризуйте демократический стиль руководства.
20. Охарактеризуйте либеральный стиль руководства.
21. Дайте понятие конфликта и перечислите причины, порождающие конфликт.
22. Перечислите и охарактеризуйте типы конфликтов.
23. Перечислите и охарактеризуйте стили поведения в конфликтной ситуации.
24. Перечислите особенности управленческого труда.
25. Перечислите требования, предъявляемые к руководителю в современных условиях.
26. Охарактеризуйте основные элементы культуры управленческого труда.
27. Перечислите основные качества современного менеджера.
28. Охарактеризуйте линейную структуру управления. Перечислите преимущества и недостатки.
29. Охарактеризуйте функциональную структуру управления. Перечислите преимущества и недостатки.
30. Охарактеризуйте линейно-функциональную структуру управления. Перечислите преимущества и недостатки.
31. Раскройте сущность и значение информации в менеджменте. 
32. Перечислите требования, предъявляемые к информации в управленческой деятельности.
33. Дайте понятие коммуникаций в менеджменте. Опишите структуру коммуникационного процесса.
34. Дайте понятие управленческого персонала и приведите его классификацию.
35. Охарактеризуйте функции по управлению персоналом в организации.
36. Перечислите и охарактеризуйте методы оценки персонала.
37. Раскройте сущность функций кадровой службы организации.
38. Раскройте сущность делового общения и его роль в работе менеджера.
39. Опишите организацию проведения деловых совещаний.
40. Опишите организацию проведения деловых переговоров.
41. Охарактеризуйте виды и формы делового общения.
42. Приведите и охарактеризуйте основные этапы развития менеджмента.
43. Приведите особенности процессного, системного и ситуационного подходов к менеджменту.
44. Дайте понятие служебного этикета и приведите основные правила служебного этикета во взаимоотношениях с подчиненными.
45. Приведите и охарактеризуйте основные направления рациональной организации управленческого труда.





















Преподаватель   __________________   Т.Н. Бендикова
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